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SPA DAY CORPORATIVO - A RENTABILIDADE DESSE DIA

“Um colaborador em seu estado emocional em dia traz produtividade em seu
meio, agora imaginem uma equipe”

Introducgao

Entende-se como Spa Day , tempo reservado para tratamentos estéticos e
terapéuticos oferecidos pela empresa ao seu colaborador para trazer bem-estar,
visando a importancia do relaxamento dele e a rentabilidade que esse colaborador
trara a empresa, com seu estado fisico e emocional equilibrado.

Um espacgo no proprio local de trabalho, onde o colaborador tera direito a passar 1h
aos cuidados de um profissional da beleza atendendo suas necessidades tais como:

- atendimento de corte e escova
- spa dos pés e embelezamento das maos
- massagens

O atendimento sera feito durante uma semana das 9h as 17h , podendo
atender 6 pessoas diariamente, sendo 3 pela manha e 3 a tarde. Contara

Por que se torna um dia rentavel?

Porque serve como uma agéao preventiva de alivio para pressodes vividas, uma vez
em que o colaborador se sente acolhido pela empresa de ter um olhar humano nos
cuidados com ele. Além de diminuir a auséncia e as indas ao médico em busca de
cuidados paliativos, o Spa Day traz algo instantédneo e preventivo. Com essa
iniciativa eleva o nivel de parceria do colaborador x empregador.

Justificativa

Segundo a Associagao Internacional de Gestao de Estresse, estima-se que 32%
dos profissionais brasileiros sofram com o esgotamento no ambiente de trabalho.
Esse valor é superior a 1/3 do total de trabalhadores.

Estima-se que 12 bilhdes de dias de trabalho sdo perdidos anualmente por causa da
depressao e da ansiedade, custando a economia mundial quase 1 trilhdo de
ddlares. Os dados sao do relatério “Diretrizes sobre Saude Mental no Trabalho”,
publicado pela Organizagcao Mundial da Saude (OMS), em setembro de 2022, e
confirmam a necessidade de se trazer o debate ainda mais a tona. Na mesma
época, a Organizacgao Internacional do Trabalho (OIT), publicou uma nota conjunta
com a OMS, na qual as novas diretrizes sao explicadas por meio de estratégias
praticas para governos, empregadores, trabalhadores e suas organizagdes, nos
setores publicos e privados. “De acordo com as diretrizes globais, 60% da
populagdo mundial trabalha e esse trabalho pode impactar a saude mental tanto de
forma positiva quando negativa. As diretrizes também trazem questdes importantes
referentes a insercao e a permanéncia de pessoas com problemas de saude mental
no mercado de trabalho. Além do estigma e das barreiras que essas pessoas



vivenciam para ingressar no mercado de trabalho, a auséncia de estruturas de
suporte impacta na sustentacao das atividades laborais”, explica a consultora
Nacional de Saude Mental da OMS, Claudia Braga.

De acordo com o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), em 2022, 209.124 mil
pessoas foram afastadas do trabalho por transtornos mentais, entre depresséo,
disturbios emocionais e Alzheimer, enquanto em 2021 foram registrados 200.244
afastamentos. “Esse cenario nos mostra a importancia de discutirmos essas
questdes e esperamos que essas diretrizes possam nortear os debates sobre as
responsabilidades dos diferentes atores, de modo a mobilizarmos esforgos para
prevenir os impactos negativos do trabalho na saude mental, promover e proteger a
saude mental e o bem-estar dos trabalhadores e trabalhadoras, assim como dar
suporte as pessoas com problemas de saude mental para que tenham seus direitos
garantidos”, afirma a consultora da OMS.

Para o psicologo e professor adjunto da Universidade Federal Fluminense (UFF),
Bruno Chapadeiro Ribeiro, ndo interessa mais saber se o transtorno foi
desencadeado no trabalho ou fora dele, e sim, qual foi o grau de participagao do
trabalho no desencadeamento ou no agravamento de uma condigéo pré-existente.
“Por exemplo, eu poderia ter sido diagnosticado com uma depresséao anterior ao
trabalho que eu estou, mas eu poderia estar medicado, passando por psicoterapia,
e ai eu entro em um trabalho que desestabiliza tudo isso. Ou seja, mesmo que fosse
uma condigao latente, ele agravou uma condigao pré-existente. Ou o trabalho
também pode vir a desencadear esta condi¢do, mesmo sem eu nunca ter tido uma
depressao ou burnout”, comenta.

Objetivo da pesquisa

Importéncia de estarmos bem em nosso dia dia, e a reflexdo positiva disso no meio
corporativo para que a plenitude da vida se manifeste através do bem estar diario
coletivo.

Metodologia

Pesquisa e Entrevista.
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/como-prevenir-a-sindrome-de-
burnout-no-ambiente-de-trabalho,36026257a29c4810VgnVCM100000d701210a
RCRD

https://www.epsjv.fiocruz.br/noticias/reportagem/alertas-globais-chamam-a-ate
ncao-para-o-papel-do-trabalho-na-saude-mental
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GESTAO EMPREENDEDORA: NETWORK NO AMBIENTE CORPORATIVO
NETWORK A ARTE DA COMUNICAGAO NO AMBIENTE CORPORATIVO

Vocé ja parou para pensar na importancia das conexées em nossas vidas? No ambito pessoal,
estamos sempre cercados de familiares e amigos que estdo sempre ali para nos acolher em todos
os momentos e compartilhar o melhor e o pior que pode nos acontecer. E na vida profissional, qual
é a importancia em ter uma boa rede de contatos?

Provavelmente vocé ja ouviu muito a palavra networking por ai, ela esta presente em todo checklist
de coisas importantes para as nossas carreiras e de fato, é mesmo algo essencial.

O networking é uma das melhores maneiras de abrir portas para novas oportunidades e de gerar
novos negocios, e por mais organico que a ideia parega, ter claro a importancia desses
relacionamentos, como eles se ddo e quais estratégias podem te ajudar nessa construgéo.

1. OBJETIVO

A comunicacgao interna precisa se adaptar ao novo ethos organizacional,
incorporando as caracteristicas e as demandas de parcela importante dos seus
publicos internos.

Esta dissertacdo tem como objetivo destacar a importancia da integragao entre
as areas de comunicacao e de gestdo de pessoas para o planejamento e
desenvolvimento da comunicagéao interna nas organizagdes, bem como levantar
algumas oportunidades de parceria entre as areas.

Mudangas importantes no modelo de gestao e nas posturas dos gestores das
organizagdes brasileiras, em particular nos processos, agdes e estratégias de
comunicagao que caracterizam a comunicagao interna. Propde a introdugéo do
sistema de lideranga aberta para garantir o efetivo comprometimento dos
funcionarios, favorecer a construgao de uma clima organizacional saudavel e reter
os verdadeiros talentos das organizagoes.

2. CONTEXTUALIZAGAO

Os novos contextos sociais e a insergdo das organizagdes neste ambiente
serviram como cenario para essa investigagao e realgaram a importancia do
Pensamento Complexo como embasamento tedrico. Utilizou-se como
metodologia norteadora o levantamento bibliografico do assunto e a realizagao de
entrevistas semiestruturadas com especialistas das areas de Comunicacao
Organizacional, Administragcao e novos empreendedores.

Compreende-se que adotando o pensamento complexo e a visao transdisciplinar
como alicerce dessa interagdo a comunicagéao interna integrada sera capaz de
promover o didlogo e a participagéo e, com isso, ir além da visao
técnico-instrumental para vencer as barreiras da departamentalizagao e atuar
estrategicamente com a gestao de pessoas.



3. JUSTIFICATIVA

O tema a ser tratado se justifica por englobar todos os processos de comunicagao
com o publico interno, ou seja, funcionarios e acionistas, com énfase nos gestores.
E uma ferramenta de extrema importancia ainda pouco praticada dentro das
empresas, e que se aplicada da maneira adequada traz grandes beneficios e
melhoria para a estrutura organizacional.

Um dos desafios a serem enfrentados para estabelecer a comunicacéao interna é
justamente se adequar ao modelo da organizagéo. E necessario inovar na criagdo
de processos que devem acompanhar as mudangas organizacionais.

E importante ressaltar que a comunicacao interna aplicada de maneira adequada
desempenha um papel estratégico essencial na organizagéo, de modo que as
empresas precisam compreender sua importancia e estudar métodos que
correspondam as necessidades atuais. A interagado dos funcionarios faz com que a
informacao flua em todos os setores e niveis organizacionais.

4. DESENVOLVIMENTO

Do latim, communicatione, o ato ou efeito de comunicar. E importante descrever
o surgimento da comunicagdo empresarial para entender de forma mais clara sua
importancia nos dias atuais. No inicio do século XX ocorreram as primeiras acdes
de comunicagdo empresarial nos Estados Unidos. Em 1906, o jornalista lvy Lee,
que atuava em Nova lorque, decidiu deixar a profissdo de lado para montar o
primeiro escritério de Relagdes Publicas (RP) de que se tem noticia (AMARAL,
1999).

Pimenta (2004, p. 99) conceitua a comunicagdo empresarial como o somatorio
de todas as atividades de comunicagdo da empresa. E uma atividade
multidisciplinar que envolve métodos e técnicas de relagdes publicas, jornalismo,
assessoria de imprensa, lobby, propaganda, promogdes, pesquisa, endomarketing e
marketing.

Terciotti (2009, p.2) diz que comunicagao € o ato de compartilhar informagdes
entre duas ou mais pessoas, com a finalidade de persuadir ou de obter um
entendimento comum a respeito de um assunto ou de uma situacgao.

A comunicagao empresarial € um conjunto de métodos e técnicas de
comunicagao dentro da organizagao direcionada ao publico interno e externo, sendo
justamente o somatorio de todas as atividades de comunicagao da organizagao,
devendo, portanto, ser elaborada de maneira multidisciplinar, com base em métodos
e técnicas de relagdes publicas, propaganda, promogdes, jornalismo, lobby,
pesquisa e marketing, e dirigida a sociedade, consumidores, empregados e



formadores de opiniao, devendo ter como referéncia justamente o planejamento
estratégico da organizagdo (MEDEIROS, 2007).

Dessa forma, pode-se constatar que a comunicagao empresarial engloba um
complexo conjunto de agdes, estratégias e processos desenvolvidos no sentido de
reforgar a imagem de uma organizagao perante os seus publicos de interesses
(diretores, colaboradores, consumidores etc.), bem como um instrumento de gestéao
que cria e desenvolve uma cultura organizacional positiva, na qual todos os
componentes humanos das organizagdes se sintam envolvidos e, de alguma
maneira, participantes (GENELOT, 2001).

Fortes (2003, p. 72) é ainda mais abrangente quando identifica o publico
interno como agrupamento espontaneo, com ou sem continuidade fisica,
perfeitamente identificavel, originaria das pessoas e dos grupos ligados a empresa
por relagdes funcionais oficializadas.

Segundo Chiavenato (2000, p. 142-143) a comunicagao € uma atividade
administrativa, constituindo-se em dois propdsitos. O primeiro é repassar as
informagdes com clareza para que as pessoas possam realizar bem suas tarefas. O
segundo é promover a motivagao, cooperagao e satisfacdo das pessoas nos seus
respectivos cargos.

Segundo Schaun e Rizzo (2009) a comunicag¢ao dentro das organizagoes é
surpreendentemente antiga, pois desde meados do século XX, se registrava a
existéncia de jornais internos em empresas internacionais.

O processo comunicacional deixou de ser formado somente por um emissor,
uma mensagem e um receptor. Hoje ele apresenta mais uma questao fundamental,
que é o meio, veiculo ou a midia, que transmite a mensagem (FIGUEIREDO, 2011).
Pode-se dizer que a comunicagcdo empresarial interna se constitui em uma das
maneiras de uma organizagdo se comunicar com seu publico prioritario, composto
por seus colaboradores. Tipo de comunicagao esta que visa primordialmente a
motivagao dos funcionarios de uma organizagao.

Contribui, dessa forma, para o desenvolvimento e a manutengdo de um clima
organizacional positivo, bastante propicio ao cumprimento de metas estratégicas da
organizacao e também ao crescimento continuado de suas atividades, servigos e
linhas de produtos (REGO, 2002). Nassar e Figueiredo (2005, pp. 73-74) afirmam
que a comunicacao interna “é uma ferramenta que vai permitir que a administracao
torne comum as mensagens destinadas a motivar, estimular, considerar, diferenciar,
promover, premiar e agrupar os integrantes de uma organizag&o”, visto que “a
gestado e seu conjunto de valores, missao e visdo de futuro proporcionam as
condi¢bes para que a comunicacdo empresarial atue com eficacia”.

O autor ressalta que em um mundo cada vez mais rapido, competitivo,
impessoal e desconfiado das mensagens dos gestores, ndo basta criar jornais,



revistas internas, videos e intranets bem feitas e repetir a exaustao, o mantra do
foco no cliente para os empregados. O momento, especialmente no relacionamento
com os empregados, € de examinar como anda a comunicagéo interpessoal dos
gestores e de ouvir a prépria boca (NASSAR, 2006, p. 2). Afirmam Tomasi e
Medeiros (2007), os trabalhadores/colaboradores das organizagbes necessitam
conhecer a organizagdo em que trabalham sua visédo, sua missao, suas estratégias,
0 espirito que a anima, pois sem esse conhecimento torna-se dificil estabelecer
metas para serem alcangadas, se tornando igualmente dificil, sem que os
colaboradores internos tenham esse nivel de consciéncia, passar para a sociedade
a imagem institucional da organizagcéo que se almeja ter.

De acordo com Baldissera (2000), pode-se compreender que a comunicagao
empresarial interna é aquela dirigida ao publico interno das organizagdes,
especialmente aos funcionarios, e cuja principal finalidade é promover a maxima
integracao entre a organizagao e seus funcionarios.

Networking é a arte de criar e manter relacionamentos
vantajosos, ele nos
prepara para os acasos felizes. Quanto mais nos sentimos confiantes em
nossa capacidade de encontrar pessoas, maior sera a nossa predisposicao
para encontros casuais e para possibilidade de converté-los em
relacionamentos vantajosos. (DARLING, 2007, p 07-08).

O que é network

A traducgao do termo network faz referéncia a existéncia de uma rede de contatos.
Ou melhor, se refere a um grupo de pessoas conectadas por interesses em comum.

A rede pode ser formada por amigos, colegas de trabalho e da faculdade e até
mesmo por familiares. O que importa aqui € que as pessoas fizeram um esforgo
inicial de conversarem e se conhecerem.

Existem trés niveis de network:

e amigos, colegas de trabalho, parceiros ou clientes que podem trazer novos
contatos com o mesmo perfil para vocé;

e pessoas ou prospects que podem ajudar vocé ou seu negocio no futuro,
como politicos, parceiros estratégicos, académicos ou gestores de
instituicdes;

e pessoas que fazem parte de seu network temporariamente. Ou seja, quando
um objetivo é alcangado, o relacionamento termina.



O termo networking € o mais usado no dia a dia. Esta ligado ao processo de
desenvolvimento da sua rede de contatos.

Assim, o networking € o esforgo ativo de uma pessoa de se aproximar das demais.

Requer pratica e constancia para acontecer.

Como network e networking se complementam

Como vocé pode perceber, enquanto o networking esta ligado ao processo, o
network é o resultado final. Desta maneira, € impossivel pensar nos dois conceitos
isolados.

Quem se especializa em fazer contatos quer mesmo ver sua agenda lotada de boas
referéncias. Manter uma relagdo com pessoas diferentes pode abrir portas na vida
pessoal e profissional.

Quais sao as redes de relacionamento?

Agora que vocé sabe o que € networking e para que serve, aqui vai mais uma
informacgdo. Existem alguns tipos de redes de relacionamento que vocé pode criar.
Veja so!

Network pessoal

Focado na divulgacao de sua imagem pessoal, formada por seus familiares, amigos,
conhecidos, colegas de escola, entre outros, desde que possam contribuir com
determinada tarefa.

Network profissional

Aqui, o foco esta em contatos profissionais, que podem ser encontrados em eventos
da faculdade, em sua propria sala de aula, em seu estagio ou na empresa em que
vocé trabalha.

Ou seja, aquelas pessoas que podem contribuir para que vocé faga com que o seu
lado profissional se desenvolva.

E também que possam mostrar oportunidades para seu crescimento na area de
atuacao que escolheu.

Network honesto

E aquele network que conta com acdes honestas. E o que isso quer dizer?

10



Que vocé nao tem vergonha de perguntar o que nao souber, é transparente e
totalmente acessivel. Para construi-lo vocé deve demonstrar gratiddo em relagao
aos objetivos alcangados e retribuir sempre que possivel.

O que é networking de qualidade?

Ha quem pense que manter 500 contatos nas redes sociais € sinal de que esta
desenvolvendo um networking de qualidade.

Ou ainda, que comparecer a muitos eventos, trocar uma breve ideia com alguém e
nunca mais retomar contato, também.

Entretanto, nenhuma dessas opg¢des representa a construgao de uma rede de
relacionamento de qualidade.

Na verdade, se vocé realmente quer um networking eficiente, precisa se conectar a
pessoas que realmente possam ajudar a resolver problemas.

Como encontrar um emprego, alcangar um objetivo profissional, apresentar uma
oportunidade académica e assim por diante.

Portanto, qualidade € sinbnimo de estreitar lagos e realizar trocas consistentes e
constantes.

E lembre-se: quantidade raramente significa qualidade, certo?

O que é networking proativo?

Vocé ja ouviu falar em networking proativo?

Pense no seguinte conceito: ser uma pessoa proativa € se antecipar e se
responsabilizar por suas ag¢oes. Independentemente da situagdo que precise
enfrentar, ndo € mesmo?

Pois bem, o networking proativo segue essa mesma linha de raciocinio.

Para desenvolvé-lo, vocé precisa se antecipar as agdes daquelas pessoas com
quem deseja se relacionar.

Quer um exemplo pratico?

Aquela empresa que vocé tanto sonha em trabalhar oferece uma vaga. Vocé
descobre essa informagao por acaso, mas conhece a pessoa responsavel pelo setor
que busca a contratacédo.

11



Ela conhece vocé e sabe sobre sua formagao e conhecimentos. Mas por que
esperar um anuncio formal da vaga ou ainda que ela se lembre de vocé e entre em
contato?

Nesse caso, vocé pode se apresentar, dentro dos limites do relacionamento de
vocés, como uma solugdo possivel para essa vaga.

O responsavel pela contratacdo com certeza passara a considera-lo como uma
opc¢ao viavel. Pode passar orientagdes em primeira mao para que vocé aplique para
vaga, ou ainda apresenta-lo para outras pessoas que facilitem essa oportunidade.

Vocé nao apenas poupa tempo, mas reforgca a sua posicao de proatividade, que é
uma caracteristica muito valorizada no mercado de trabalho, e ainda sai na frente de
seus concorrentes.

Como fazer um networking de forma natural e eficiente?

Em um mundo cada vez mais globalizado e dindmico, ndo da para ficar parado. E
importante assumir o compromisso de construir relacionamentos profissionais mais
sélidos.

Entenda como comecar a sua rede de contatos de maneira efetiva:

1) Defina seus objetivos

Antes de mais nada é preciso entender o que vocé espera das suas redes de
relacionamento. Priorize um objetivo por vez.

Por exemplo, se vocé esta entrando na faculdade agora, € interessante concentrar
suas energias nos contatos profissionais.

Estabeleca o que é mais importante no momento e defina prazos claros para
alcancar suas metas. Assim, sera mais facil acompanhar o seu desempenho e
corrigir possiveis erros de rota ao longo do processo.

2) Ative a memoria visual

Sabe aquela sensacao de encontrar alguém na rua e nao saber de onde conhece a
pessoa? Ela deve ser deixada de lado de uma vez por todas.

Para fazer um bom network, vocé precisa se esforgar para reconhecer o rosto das
pessoas. E interessante que vocé saiba qual é o assunto que os une para ter o que
falar quando se encontrarem.

Reveja a agenda do celular e comece a criar uma lista de pessoas com quem vocé
quer se reaproximar. Preze pela qualidade e nao pela quantidade.

12



3) Frequente eventos

Circular pelos corredores de um evento pode ser uma boa oportunidade para fazer
novos contatos. Contudo, é importante ser estratégico e escolher bem os eventos
que vocé vai participar.

Dé uma olhada no calendario da sua regiao para selecionar os que mais lhe
interessam.

No dia, deixe o celular de lado e va interagir com as pessoas. O intervalo para o
cafezinho pode ser um bom momento para trocar cartdes e se apresentar.

4) Saiba ouvir

Nada mais desagradavel do que falar com alguém e perceber que a pessoa esta
com a cabega nas nuvens.

Quando estiver conversando com alguém, esteja realmente presente no dialogo.
Escute o que o outro tem a dizer verdadeiramente e saiba a hora de parar de falar.

A sua comunicagao deve ser simples e objetiva para garantir que todos o entendam.

5) Encontre assuntos em comum

Perceba o que vocé tem em comum com a pessoa com quem esta falando. Assim,
sera mais facil dar continuidade a conversa.

Uma rapida pesquisa nas redes sociais pode revelar muito sobre a pessoa com
quem vocé quer se conectar.

Imagine, por exemplo, que vocé navegou pelo Linkedln e descobriu que o seu
colega de trabalho estudou na mesma escola que vocé. Esse pode ser o pontapé
inicial que vocés precisam para se conhecerem melhor.

6) Meca os resultados

A pior maneira de descobrir o resultado do seu networking é ficar desempregado e
nao conseguir indicagoes.

Quem se aproxima das pessoas apenas quando esta precisando pode nao
conseguir alcangar seus objetivos. Além disso, fica mal visto como inconveniente ou
interesseiro.

A cada trimestre reveja as suas metas para avaliar se vocé as alcangou. Manter
essa analise com regularidade € importante para que vocé possa ajustar sua
estratégia.
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Confira até onde vocé ja chegou e extraia aprendizado dessa experiéncia.

7) Saiba se vender

Muita gente tem dificuldade de falar de si mesmo e acaba se complicando quando
Ihe perguntam o que elas fazem da vida.

Para evitar problemas, o melhor mesmo é se preparar com antecedéncia. Crie uma
apresentacao pessoal criativa, simples e objetiva.

Defina como vocé quer ser visto pelo mercado de trabalho e passe sua
mensagem-chave. Treine no espelho para combinar entonagdo, mensagem e
expressao facial.

Tome cuidado apenas para nao parecer artificial. A ideia € que vocé se apresente
como se o texto tivesse sido pensado na hora.

Quem vende suas ideias com clareza tem mais oportunidades pessoais e
profissionais. O marketing pessoal pode ser um grande diferencial para sua carreira.

8) Confie no seu potencial

Qualquer um pode fazer network e networking, independentemente da
personalidade. A timidez ndo sera empecilho se vocé praticar a autoconfianca.

Seja auténtico e respeite sua esséncia. Nao precisa forgar a barra para parecer
mais extrovertido que o normal.

Quando vocé se aceita do jeito que é, passa a se cobrar menos. Assim, fica mais
relaxado para se aproximar das pessoas sem medo de julgamentos.

Abaixe a guarda para fazer novos contatos.

Como aumentar a rede de contatos?

Mas e depois de colocar todas essas dicas em pratica, o que fazer?

Nada de deixar sua rede de contatos estagnada. Vocé pode aumenta-la com outras
dicas valiosas!

Faca um levantamento de seus contatos
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Primeiro, realize um levantamento de quem ja é parte de sua rede. Liste pessoas
proximas, dentro de diferentes contextos. Verifique, também, qual é o tipo de
proximidade que vocé tem com elas.

Reative contatos antigos

Muitas pessoas fizeram parte de sua rede, mas, depois da tarefa realizada, foram
desligadas.

Entretanto, pode ser interessante avaliar essa lista de pessoas e reativar o vinculo,
caso voceé julgue que algum tipo de troca possa ser construida ainda.

Seja auténtico

Ao abordar um novo contato ou reativar um antigo, tenha sempre uma abordagem
educada e ética.

Seja objetivo e, mais do que expor seus interesses, ouga com atengao quais sao os
dessa pessoa. Reciprocidade é tudo quando se trata de networking!

Participe de eventos

Ainda que a pandemia tenha restringido muitos eventos, eles ainda acontecem
online e aos poucos estao sendo retomados presencialmente.

Muitos palestrantes e participantes trocam e-mails e enderecos de perfis de redes
sociais para manter contato.

Aproveite essa oportunidade e fortalega lagos!

O que pode ser feito para melhorar a rede de relacionamentos?

E se vocé quiser melhorar sua rede de relacionamentos, o que fazer?

Por vezes, vocé consegue manter e aumentar essa rede, mas parece que as trocas
nao sao tao sdlidas e eficientes quanto o esperado.

Nesse caso, € apenas uma questio de habitos. Por exemplo, sera que vocé se
mostra como uma pessoa acessivel e agradavel?

Sorria mais, mostre simpatia e dé abertura para que novas conversas acontecam,
mesmo que fujam do objetivo inicial do contato.

Além disso, € muito importante se mostrar solidario.

Se vocé recebeu ajuda, mostre que também pode ajudar com alguma coisa em
troca. Confianga é sempre a chave do sucesso.
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Assim, vocé conhece melhorar suas relagdes e se tornar aquela pessoa em que
todos pensam quando se trata de assuntos ou habilidades que vocé domina.

Como organizar sua rede de relacionamento profissional?

Agora, um assunto muito importante. Como organizar sua rede de relacionamento
profissional?

Bem, a parte pessoal pode ser um pouco mais facil, ja que sao pessoas que
convivem com vocé. Ha uma proximidade genuina.

A parte profissional tende a ser um pouco mais séria, € exige uma postura um
pouco diferente.

Nas redes sociais, como é o caso do LinkedIn, que é voltado para essa finalidade,
vocé deve adicionar somente pessoas que realmente tenham a ver com o que vocé
trabalha ou quer trabalhar.

Além disso, € importante ter uma abordagem educada ao entrar em contato, em
especial se € com uma pessoa que vocé nao costuma encontrar pessoalmente.

Também é importante fazer posts que gerem engajamento e passem um pouco do
que vocé sabe, com segurancga e objetividade.

Na vida real, isso n&o é muito diferente. A questao da abordagem é a mesma.
Deixe seu interlocutor guiar a conversa, mas demonstre confianga no que fala.

Caso vocé seja abordado primeiro, mantenha sempre a educacgao e ougca com muita
atencdo o que a pessoa tem a dizer, para contribuir da melhor forma possivel.

5. METODOLOGIA

Esse trabalho é com base em pesquisas bibliograficas, e entrevistas semi
estruturada, seguiremos para as entrevistas feitas com trés pessoas de
diferentes idades, sexo e diferentes contextos profissionais.

Para essa entrevista foram utilizadas apenas trés perguntas, para trés
profissionais distintos com base nas suas atividades profissionais e suas
respectivas vivéncias.

Iniciaremos com com a entrevistada que chamaremos de P1:

Ela sendo mulher empreendedora de primeira viagem na area da beleza,com
seus 44 anos de idade, esposa, mae de quatro filhos e estudante de nivel
superior na graduacao Gestao de Recursos Humanos.
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O segundo entrevistado, P2 € do sexo masculino tem 45 anos, casado, pai de

uma linda menina e

tem uma vasta formagao académica...Psicanalise

clinica (2022), MBA em Gestao Estratégica de Pessoas (2020), Especialista em
Gestao de Negocios e Tl (2005) e Bacharel em Ciéncias da Computacao (2001).

Terceiro entrevistado, P3 empresario, mas se intitula 'vendedor’, no mercado
ha mais de 20 anos se mostrou-se um grande empreendedor nato,
proprietario da empresa MaxMidia Comunicagao Visual, sécio em duas
Clinicas de Dentista OdontoCompany so6cio da empresa Nitroliv. Casado 42
anos, pai de um casal de filhos lindos.

Segue abaixo quadro de perguntas e respostas dos nossos

entrevistados:

PERGUNTAS

1- Vocé acha que o
network é importante?
Por qué?

2- Ja teve alguma
experiéncia de network
memoravel?

RESPOSTAS

P1: Sim. Por que é uma maravilhosa oportunidade de trocar
ideias, experiéncias e futuros negocios.

P2: E muitissimo importante, pois fomenta novos negdcios,
fortalece a autoconfianca e da visibilidade para o empreendedor
e concluindo essas trocas empodera.

P3: Acho super importante, como trabalho por conta prépria, a
minha estratégia de venda é toda baseada em network.

P1: Sim. Na Rede Teia de Sao Paulo, foi uma experiéncia
Unica, fico até sem palavras, foi muito gratificante estar ali com
outras mulheres trocando experiéncias diversas.

P2: Com toda certeza, essa experiéncia foi com uma psicéloga,
que me colocou em contato com a rede de mercados Joanin, foi
um divisor de aguas para meu trabalho.

P3: Varias experiéncias memoraveis, como disse na primeira
resposta, meu trabalho é baseado nisso. Mas lembro quando
fechei com uma grande rede de computagcdo chamada
Microcamp, onde consegui alavancar meu negécio através do
network, isso representou 90 % do meu faturamento anual.
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PERGUNTAS RESPOSTAS

3- Quais sao suas P1: Procuro estar sempre inserida em grupos com 0 mesmo

estratégias de network proposito.

favorita para fazer

conexoes significativas? P2: O Café de Negdcios, promove eventos de network para
empreendedores sem ultrapassar o nimero de 30 pessoas,
para que seja uma experiéncia mais pontual e saudavel.

P3: Como trabalho por conta, sempre procuro entregar um
trabalho de muita qualidade para que esse network possa
crescer muito mais.

CONSIDERAGOES FINAIS

A internet como referéncia da era informacional contribuiu para que emergisse um novo
conceito de sociedade designada por Castells (1999) como sociedade em rede
caracterizada pela interconectividade, interacéo e pela abrangéncia da comunicagdo em
circunstancias e distancias nunca vistas antes.

Os meios de comunicagdao ampliaram as dimensdes das relagdes sociais e alteraram as
maneiras das pessoas interagirem, de acordo com Thompson (2011), os meios de
comunicagao, proporcionaram um universo de relacionamentos intermediados pelo
computador em espacos virtuais, possibilitando aumentar e aprofundar o circulo de
amizades, assim como expor ideias pessoais e compartilhar interesses comuns.

A comunicacgdo através da internet ganha cada vez mais visibilidade e tem se tornado uma
fonte de poder de acordo com Castells (2009), pela sua capacidade de moldar a mente das
pessoas. Os instrumentos da autocomunicacdo de massas alertam para uma nova forma de
comunicagao de massa que contribuem para uma nova transformagao comunicacional, em
virtude dos aspectos de abrangéncia global e pela autonomia dos sujeitos em escolher
conteudos e compartilha-los.Sendo assim, osmeios de comunicagao ao longo do tempo tém
tido grande representatividade na vida das pessoas, em virtude das facilidades difundidas
com essas tecnologias e pelas inUmeras possibilidades e transformagdes que vao desde
acesso em tempo real a informacgéao, a conexao com pessoas de maneira global e as
relagdes sociais transmutadas pelo ambiente virtual.

A cada nova invengao tecnolégica observa-se a construgédo de novas culturas e de novas
formas de interacdo que se estabelecem por meio de novos estimulos a um dos sentidos.
Na contemporaneidade € a tecnologia que preconiza a maneira das pessoas se
relacionarem, de agir e de pensar.
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CLIMA ORGANIZACIONAL
Introdugao

O clima organizacional se define com as atitudes que sao praticadas pelas
empresas que podem acabar influenciando a percepg¢ao do colaborador a respeito
do empregador.

Ou seja, toda decisdo que o empregador tomar, pode afetar diretamente no
desempenho do colaborador e com isso prejudicar a entrega de resultados.

A falta de um planejamento com relagéo ao clima organizacional pode caixa uma
série de problemas entre eles: baixa motivagdo, comportamentos inadequados e
insatisfacao.

Insatisfagcao do colaborador como resolver?

As organizagdes precisam estar atentas a insatisfagdo dos colaboradores, e por
mais que promovam ag¢des de endomarketing, de seguranga do trabalho e que
prezam pelo bem estar do colaborador, € muito comum que em alguns momentos a
gestao tenha que lidar com colaboradores insatisfeitos.

Para evitar isso o gestor precisa colocar a comunicagao como prioridade através de
feedback pois um colaborador ouvido tem a sensagao de importancia dentro da
equipe. E a falta deste método pode favorecer um ambiente desagradavel.

Como identificar o clima desfavoravel?

Como ja dito anteriormente a falta de um plano de comunicagao pode fazer com que
o time perca o engajamento, e cabe ao gestor mapear estes sinais que a equipe
tende a demonstrar ao longo de sua jornada.

Como resolver esta questao?

Antes de tudo elaborar uma pesquisa e coletar dados.

E necessario fazer questionarios, mesmo que estes sejam de forma anénima, ouvir
0 que o colaborador tem a dizer, sentir qual € a insatisfacao individual e em grupo e
dar a devida atencao as opinides pois s6 quem vivencia as situagdes na integra
pode descrevé-la e traduzi-la de forma real.

Segundo passo € analisar estas informagdes é preciso ter um olhar analitico e estar
atento aos detalhes e ndo deixa- los passar despercebidos pois as vezes uma coisa
simples como a temperatura de um ar condicionado por exemplo pode ser motivo de
baixa produtividade ou inicio de um conflito entre os membros de uma mesma
equipe.
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O terceiro passo é o feedback e a acao.
O gestor precisa demonstrar a equipe que levou em conta as opinides, que anotou
as sugestdes e que esta disposto a considerar os questionamentos e na medida do
possivel deve colocar em pratica as acdes de melhoria, pois a satisfagao individual
e em grupo deve ser um dos pilares da organizagao.
Uma outra maneira de resolver esta questao é elaborar um codigo de ética da
organizagao.
A empresa possuindo um codigo de ética é possivel alinhar os valores dos
colaboradores aos valores da empresa.
Este tipo de ferramenta facilita a convivéncia entre equipe e lideres, evita conflitos e
melhora o clima da organizacéo.
E fundamental que todo cédigo de ética contenha:

e 0s objetivos

e 0s principios

e e valores fundamentais da empresa
Nele também devera constar:

e 0s direitos

e o0s deveres

e ¢ as vedacgoes
A organizagao que possui esta ferramenta em funcionamento ja tem o suficiente
para reduzir a insatisfagdo do colaborador pois uma vez que este seja claro e direto
ao ser contratado o colaborador ja pode ter uma ideia de como é o clima da
organizagao.

Pesquisa

Para colaborar com este tema foram entrevistadas trés pessoas de diferentes
segmentos que responderam as seguintes perguntas:

1. O seu trabalho impacta negativamente na sua vida pessoal? Nele (trabalho) a
abertura para este tipo de abordagem pelos lideres?

2. Vocé acredita que seus lideres reconhecem seu potencial?

3. Vocé se sente sobrecarregado com suas fungdes?

Entrevistada 1
Mulher, 40 anos, lider de equipe, rede de academias.

1. Sim sempre impactou , me dediquei por 8 anos na carreira dando maior
prioridade ao trabalho deixando pra tras momentos familiares, sociais e
deixando de cuidar da saude .

Os lideres davam abertura para essas conversas mas ao mesmo tempo a
cobranca de resultados eram muitos maiores do que a preocupagao com a
vida do colaborador.
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2. Na verdade o reconhecimento existe , mas sempre com base de entrega de
alto volume de trabalho e dedicagéo, resultados. Caso contrario se eu fosse
uma colaboradora que cumprisse a fungao e horario, talvez nao teria
reconhecimento. Sempre fiz 0 mais do JOB.

3. Sim, pois cargo exige muita responsabilidade. Nivel de cobranga por
resultados rapidos e alto.

Entrevistada 2
Mulher, 44 anos, lider de equipe, rede de academias.

4. Sim sempre impactou , me dediquei por 8 anos na carreira dando maior
prioridade ao trabalho deixando pra tras momentos familiares, sociais e
deixando de cuidar da saude .

Os lideres davam abertura para essas conversas mas ao mesmo tempo a
cobranca de resultados eram muitos maiores do que a preocupagao com a
vida do colaborador.

5. Na verdade o reconhecimento existe , mas sempre com base de entrega de
alto volume de trabalho e dedicacéo, resultados. Caso contrario se eu fosse
uma colaboradora que cumprisse a funcao e horario, talvez nao teria
reconhecimento. Sempre fiz 0 mais do JOB.

6. Sim, pois cargo exige muita responsabilidade. Nivel de cobranga por
resultados rapidos e alto.
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GESTAO EMPREENDEDORA: Gestio de tempo em Manutengio

GESTAO DE TEMPO

Pl apresentado a Faculdade INVENIO, ao curso de
Gestao de Recursos Humanos, da disciplina Projeto
Integrador V.

Orientador: Professor, M.e Harrison Parizotto.

Para uma gestao de tempo eficiente, € importante definir prioridades, estabelecer metas
claras, criar um cronograma realista e avaliar regularmente o progresso

PROBLEMA

Falta de planejamento

Consumir recursos de deslocamento:

Os problemas de gestdo de tempo e produtividade do retrabalho também
estdo relacionados ao deslocamento. E muito comum que, em vez de cumprir
um roteiro de visitas e otimizar os custos, a equipe seja deslocada
diretamente para o local do problema. Logo, os gastos com combustivel e
horas de trabalho sdo um impacto bastante negativo

Acumular demandas

O retrabalho é uma tarefa urgente, com prazo préximo ou atrasado, que
exige o deslocamento imediato de recursos. Por exemplo, se uma equipe
externa chega ao local do servigo sem os equipamentos para lidar com o
problema, o proximo time tera de abandonar o fluxo normal de servigos para
resolver a pendéncia.

Nao por acaso, a repeticao do problema gera o acumulo de tarefas. Quanto
mais pendéncias, mais dificil € a organizacao para dar conta de todas as
ordens de servicos. E pior! A pressa e falta de planejamento causada pela
emergéncia dara origem a novos erros e reexecugao de servigos. Ha o risco
de entrar em um ciclo vicioso de baixa produtividade.

Desempenho das atividades

A reexecucgao dos servicos, por fim, afeta o préprio desempenho dos
colaboradores. Existe a pressa de lidar com prazos mais proximos, o aspecto
motivacional de refazer algo que ja deveria ter sido concluido, a dificuldade
de assimilar o feedback negativo da primeira entrega, entre outras
consequéncias.

- Falta de tempo é um fator que afeta e prejudica a vida de muitos
profissionais. Normalmente lideres de grandes empresas ou pequenos
empresarios precisam lidar diariamente com esse problema, e o pouco tempo
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livre que sobra, acaba sendo preenchido com atividades do trabalho. A falta
de tempo tem um impacto profundo na qualidade de vida do individuo, pois
resultados negativos como estresse, cansaco, falta de produtividade, ma
alimentagao, auséncia de exercicios fisicos e problemas de relacionamento
com amigos, familia e cénjuge sdo comuns e frequentes.

Por outro lado, muitas vezes as pessoas confundem falta de tempo com falta
de organizacgao. Por mais que um profissional se mantenha ocupado durante
toda a sua jornada de trabalho, ele sera improdutivo se nao souber fazer um
gerenciamento de tarefas efetivo, causando consequéncias dolorosas para a
sua vida, como as descritas abaixo.

Impacto nas atividades do trabalho:

Muitos profissionais sem um bom controle de tarefas se deparam com
espacos de tempo livre durante o expediente. Como sao pessoas que nao se
organizam, sentem a necessidade inconsciente de preencher aquele tempo
livre com tarefas do trabalho, mesmo que sejam tarefas simples e sem
urgéncia. Algumas pessoas até mesmo utilizam o horario do almogo para ser
ocupado com trabalho. Isso gera grande estresse e muito cansago, ja que o
individuo pensa que nunca tem tempo com a sensac¢ao de improdutividade.
Impacto na qualidade de vida:

Pessoas com falta de tempo sofrem uma queda muito grande na qualidade
de vida. Como estao sempre cheias de trabalho, ndo tem tempo para se
concentrar em questdes mais importantes e acabam perdendo o foco, nao
conseguindo alcancgar os resultados esperados. Uma 6tima ideia € ter uma
administragao do tempo eficaz visando cumprir tarefas rotineiras com
qualidade e tempo habil, para que o profissional possa recuperar o foco nas
questdes estratégicas com tranquilidade.

Impacto na saude fisica:

A saude fisica dos profissionais com falta de tempo é severamente
prejudicada. Aspectos como alimentacgéo e pratica de exercicios fisicos séo
afetados porque sem tempo, o individuo se alimenta de lanches rapidos e
nada saudaveis, e também nao busca praticar atividade fisica. A ma
alimentacao aliada ao sedentarismo provoca graves consequéncias a saude.
Impacto na saude mental:

A saude mental também é muito afetada, pois a pessoa passa a maioria dos
seus dias pensando no trabalho, prejudicando o seu relacionamento com as
pessoas ao seu redor, até mesmo com seus colegas de trabalho. Como estao
sempre muito atarefadas, deixam de lado a sua vida pessoal, pois ndo tem
tempo para lazer, amigos e familiares. Mas quem mais sofre € o proprio
individuo, que aos poucos € tomado por pensamentos depressivos e comecga
a questionar a proépria identidade.

Impacto na produtividade:

Apesar de parecer contraditério, a falta de tempo afeta diretamente a
produtividade do trabalho de uma pessoa, ou seja, pessoas que trabalham
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muito e ndo tem tempo para nada, geralmente ndo produzem com a
qualidade que produziriam se tivessem um controle de tarefa eficaz. O
individuo realiza uma tarefa rapidamente, no automatico, ja pensando na
préxima e assim por diante, perdendo muito em qualidade de trabalho.

- A grande parte do problema de falta de tempo das pessoas esta na falta de
administragao do tempo. Com organizagdo adequada, controle e gestao de
tarefas efetivos e dedicagao, os profissionais realizaréo suas tarefas com
mais qualidade, motivagao, em tempo habil e terdo um alto ganho de
produtividade e qualidade de vida.

OBJETIVO

O principal objetivo deste trabalho € mostrar também que habitos improdutivos chegam sem
sequer percebermos. Acabam ficando um dia, dois €, quando nos damos por conta, ele faz
parte de nosso cotidiano. E tudo acaba dificultando o andar do dia a dia: uma saida para as
dificuldades enfrentadas com a gestao de tempo ¢é; separe 20/30 minutos no inicio do dia
para fazer um to do list e com a ajuda da memaria e das suas anotagdes prévias, coloquem
em sua lista todas as atividades que vocé deseja realizar nas préximas 8 horas de trabalho,
conforme a prioridade dela.

Uma forma de facilitar esse processo no trabalho é rever as suas anotacdes anteriores,
assim vocé consegue organizar suas atribuicdées no melhor formato, criar checklists para
conferéncias e sinalizar o que ha de mais importante.

Prepare- se, pois durante o expediente, o telefone ira tocar, as notificacbes vao subir em
sua tela, novos e-mails irdo chegar em sua caixa de entrada.

Se vocé tentar agendar seus afazeres sem nenhum respiro entre eles, estara sempre
atrasado/a. Resultado: vocé ficara desanimado/a para se replanejar. Por isso, fazer uma
gestdo do tempo imbativel é antecipar pequenos espacos para as interrupgdes no seu
planejamento.

Procure executar todas as tarefas de um mesmo tipo em sequéncia e veja como seu tempo
rende. Quando vocé se familiariza com um tipo de atividade pela repeti¢ao, seu raciocinio e
suas maos fluem mais naturalmente por elas.

A ideia aqui é que, quanto mais experiente em determinada fung¢ao ou atividade, mais
produtivo vocé se torna. Fugir das distragdes € um desafio constante, seja no escritério ou
em home office. Para conseguir atingir o estado de flow, reduza o tanto de interrupgdes que
puder, utilizando as funcionalidades dos dispositivos eletrénicos para silenciar notificagdes
momentaneamente. Uma boa tatica para se concentrar é utilizar a técnica (pomodoro), que
consiste em estabelecer periodos de plena atencdo com pausas programadas para
descanso. Assim, vocé conseguira criar uma gestao do tempo equilibrada e, ao mesmo
tempo, produtiva.

Para seguir em frente & preciso for¢a de vontade. Gritar um sonoro “Eu consigo!” e seguir
em frente para eliminar habitos improdutivos e consequentemente o sucesso profissional
dependem de vocé. Portanto, mdo na massa e foco no objetivo.
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JUSTIFICATIVA

Conforme a pesquisa realizada com o artigo de diversos escritores, a
possibilidade de efetuar uma tarefa com precisédo esta no controle e preparacao
diaria. Vimos também que, por varios pontos que o planejamento torna as tarefas
mais flexiveis. A preparagao diaria traz um impacto positivo na organizagao e A
distribuicdes das tarefas, assim amenizando os impactos de, acumulos de tarefas,
falta de tempo, impacto na qualidade de vida, entre elas saude fisica e saude
mental.

Conclusao

Esse projeto foi realizado com base em pesquisas cientificas, usando artigos
e websites. Conforme proposta aplicada pelo caderno cientifico “A pesquisa
bibliografica: Principios e fundamentos”

“A pesquisa baseia-se no estudo da teoria ja publicada, assim é
fundamental que o pesquisador se aproprie no dominio da leitura do
conhecimento e sistematize todo o material que esta sendo analisado.
Na realizagdo da pesquisa bibliografica o pesquisador tem que ler,
refletir e escrever sobre o que estudou, se dedicar ao estudo para
reconstruir a teoria e aprimorar os fundamentos teéricos.” (ZPM
EDITOR, ABRI, 2016)

CONSIDERAGOES FINAIS

A organizagao da gestao de tempo na vida profissional e na vida pessoal nos
traz grandes melhorias na execugao das tarefas
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GESTAO EMPREENDEDORA
GERENCIAMENTO DE REGULAMENTACOES NAS ORGANIZAGOES

1. INTRODUGAO

A gestao de regulamentagdes nas organizagdes € uma parte fundamental do
gerenciamento de riscos e da garantia de conformidade legal. A gestao precisa ser
seguida de forma eficaz e transparente diante a regulamentacdes, ela ndo apenas
ajuda a evitar multas, sang¢des ou processos judiciais, mas também constréi uma
reputagao solida para a organizagdo, demonstrando seu compromisso com padroes
éticos e legais elevados. E um processo que deve ser constante e precisa de
analises continuas para adaptagdo as mudangas nas leis e regulamentos.

O objetivo de ter uma gestdo de leis na empresa ndo é somente proteger a
empresa e trazer seguranga aos colaboradores, promove uma cultura de
integridade, confianga e responsabilidade, criando um ambiente adequado para o
crescimento da empresa ao longo prazo da organizagao. A responsabilidade que
tem a empresa diante a sociedade, tem a ver com a responsabilidade social
empresarial (RSE), ou seja, um compromisso das empresas em agir de forma ética
e contribuir positivamente para a sociedade e ao meio ambiente, pois esta ligado as
relacdes e ética nos negocios.

A RSE contribui para a gestao de leis, pois pode melhorar a reputagéo da
empresa, atrair investidores, além disso, em uma sociedade cada vez mais
avancgada e conectada, as empresas sao cada vez mais reconhecidas por seu papel
na construcdo de um mundo mais justo e sustentavel, e isso a gestao de leis e 0
RSE colabora para esse crescimento.

2. DESENVOLVIMENTO

Gestao de leis é o processo pelo qual uma organizagao gerencia seus riscos
legais e cumpre suas obrigagdes regulatérias, todas as organizagdes que desejam
seguir as leis e regulamentos aplicaveis em seu negocio gerencia essa parte muito
bem, a gestado de leis é importante para as organiza¢des porque ajuda a evitar
problemas legais e a garantir o cumprimento das normas e leis. Por exemplo, uma
empresa que nao cumpre as leis pode enfrentar multas, sangdes ou até mesmo
processos judiciais, que se ao decorrer desses processos o resultado for negativo
leva ao fim, isso se da a taxa alta de fins de startups, de acordo com Sebrae 90%
acabam fechando, pois ndo conseguem se manter no mercado por falta de
planejamento e estruturas juridicas, ndo somente pequenas empresas, também
grandes empresas que nao estavam estruturadas e preparadas enfrentaram
processos judiciais, por descumprir leis trabalhistas, o exemplo da empresa
M.Officer em 2018 com o caso de trabalho excessivo de dois bolivianos em MG.

A gestao de leis pode ajudar a melhorar a reputagao da empresa, aumentar
0s ganhos dela, pois uma organizagao com conhecimento de leis e que segue elas,
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assim reduz problemas legais inesperados trazendo grande éxito a varios projetos,
sendo eles realizados rapidamente ou pode melhorar as atividades operacionais,
sabendo que seguir desde as mais velhas leis até as mais atuais € muito vantajoso.
Ela melhora a sua reputacao perante seus stakeholders, a imagem da empresa que
cumpre as leis e normas € mais valorizada no mercado, pois ela ndo estara
envolvida em questdes pequenas que pode acabar com a reputacao que foi
alcancada, gerenciar os processos juridicos adota praticas mais seguras e eficazes.

Gerenciar regulamentag¢des em organizagdes de pequeno, médio ou grande
porte € uma tarefa desafiadora para os gestores, que precisam lidar com a
complexidade das leis e regulamentagdes em constante mudanga, muitas empresas
enfrentam a falta de recursos para investir em programas de compliance e a
dificuldade de manter atualizado. Fora que ha muitas mudancgas na legislagdo, um
dos principais desafios da gestao de leis s&o as variagées que ocorrem, pois muda
de acordo com o setor e/ou pais em que ela atua, isso exige uma equipe
especializada um conhecimento profundo das leis, na atual realidade devido a
tecnologia e a facilidade da tecnologia, todos podem estar atentos as informagdes
da atualidade, e isso ser uma ferramenta perigosa demais para uma empresa
despreparada. A importancia da area € justamente essa, estar a disposi¢ao de
atender e sempre estar ativo, acompanhando as noticias e as demais organizagdes.

Algumas empresas também precisam lidar com a falta de recursos para
investir em tecnologias e profissionais, o que pode tornar a gestédo de leis ainda
mais dificil e pouco conhecida. O direito trabalhista € um conjunto de normas e leis
que regem a ligacéo entre o empregador e o colaborador, essas regulamentagdes
estabelecem os direitos e deveres de ambas as partes, mediante um contrato
assinado pelo empregado e empregador, feito com base nas demais leis ja escritas
na CF 88 E CLT. E importante para a empresa conhecer os direitos para evitar
processos trabalhistas, os direitos estdo dentro da gestédo de leis, pois além de estar
envolvido na area administrativa as leis trabalhistas esta com os seus
conhecimentos para auxiliar a a n&o garantir a seguranga e a saude dos
trabalhadores e manter a conformidade com as leis, além disso, quando se respeita
o direito trabalhista melhora a reputacéao no mercado e atrai talentos comprometidos
com valores éticos e sociais.

Compliance é um termo empresarial que se refere a uma empresa que segue
todas as leis, regulamentacdes, regras e a ética relevante que se aplica a ela. Isso
inclui leis e regulamentos locais, nacionais e internacionais. As empresas
implementam programas de compliance para garantir que estejam operando dentro
dos limites legais e éticos, bem como para evitar multas, sangdes, processos
judiciais e danos a reputagcdo que podem surgir durante o periodo do exercicio das
atividades da organizagao que tornem-se nao éticas ou ilegais. Diante a pesquisa
feita pela empresa KPMG “Maturidade do Compliance no Brasil”, realizada em 2021,
sete em cada dez executivos seniores no Brasil dizem que a cultura do Compliance
€ essencial para a empresa. Além disso, 71% dos empresarios que foram
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entrevistados dizem que acompanham o processo, revisando e aprovando
anualmente o programa na empresa.

Um programa de compliance eficaz geralmente inclui 8 fundamentos, a
analise de riscos, politicas e procedimentos, treinamento e conscientizagao,
monitoramento e auditoria, canais de denuncia, resposta e acao corretiva, lideranga
ética e conformidade internacional. Esses programas, sao geralmente importantes
em servigos altamente regulamentados, como financeiros, saude, energia e
alimentos, portanto, empresas de todas as areas podem se beneficiar de um
programa de compliance completo para evitar problemas gerais e ndo entrar em
normas ilegais.

O maior objetivo que tem o programa é proteger a reputagcdo e manter a
confianca dos stakeholders, pois 0 processo de manter a empresa na lei, se da
através dos investidores, clientes e socios da empresa.

De acordo com o e-book “Os pilares do programa de Compliance” de legal
ethics & compliance, um curso de compliance internacional, diz sobre os pilares do
compliance, mostrando sobre:

) Avaliacao de riscos, que ¢é a identificacao e avaliacdo dos riscos legais e
éticos associados as operacdes da empresa.
° Canais de denuncia, que é a aplicagao de canais seguros e andnimos para

que os funcionarios possam relatar preocupacgdes sobre praticas nao éticas ou
ilegais dentro da organizagao.

° Treinamento e comunicagao, aprendizado continuo dos funcionarios para
uma absorgao sobre as leis e regulamentos pertinentes e que saibam como agir de
forma agradavel.

Esses sao 3 dos 9 pilares ou fundamentos (ja citados acima de uma forma
diferente), que fazem parte do programa de compliance, sendo uma conex&o
importante para a organizagao estar com profissionais qualificados na area de
gestdo de regulamentacgdes e leis.

Entretanto, o objetivo do compliance é criar uma cultura organizacional, um
ambiente que esteja conforme a lei e ética empresarial, e que seja legal e ético ao
ambiente para o empregador seja uma parte intrinseca das operagdes diarias da
empresa, promovendo assim a confiancga e a sustentabilidade a longo prazo nos
negocios.

3. METODOLOGIA

Esse trabalho € com base em pesquisas bibliograficas, encontrando projetos
relevantes estruturando uma nova tese no que ja foi dito e optei por usar a
entrevistas com profissionais da area de direito trabalhista, para entender melhor a
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importancia das organizagdes entenderem as leis. No decorrer, valida-se a
importancia da aplicagéo desse projeto nas empresas.

Em uma entrevista com uma ex colaboradora (chamaremos ela de Pi) de
uma empresa de médio porte, que passou um desconforto antes de ser demitida,
pelo fato da direcao ter feito a transferéncia, sendo esta uma filial com quildbmetros
de diferenga de sua casa, com dois tipos de trajetos, sendo um destes mais seguros
para a Pi e com mais conforto, pois o ponto de énibus é perto de casa e o tempo de
espera do transporte € menor, e o outro tendo maiores riscos no trajeto e sendo
mais cansativo, a espera do transporte € mais longa e o ponto de 6nibus € mais
longe da sua casa. Pi, apresentou essas questdes a empresa quando foi informado
a transferéncia e pediu para que a instituicido considera-se a dificuldade que ela
enfrentaria com o trajeto, mas a empresa ndo considerou e recusou a solicitagcao
dela do trajeto mais confortavel e curto, devido entender um pouco sobre os direitos
conversou com o RH e eles mesmo assim recusando e dizendo que o que ela
apresentava estava errado, e escolheram demitir ela. Ela saiu perdendo com a
demissao e essa decisdao da empresa foi totalmente desconfortavel para ela, mas
decidiu ndo entrar com um processo contra a empresa.

Entrevistador:- Me diga um pouco sobre vocé, e sobre o ocorrido na sua
empresa, onde vocé foi desligada.

Pessoa Entrevistada (PI):- Me chamo Pi, tenho 29 anos, sou formada em
pedagogia e atuava na empresa X ha 5 anos, a empresa que eu era contratada se
responsabiliza pela contratagao de professores para a escola que eles prestam
Servigos, ou seja, eu era empregada da mantenedora do colégio Y. Me considero
uma boa profissional, sempre estive disposta a fazer tudo pela empresa, pois sou
muito grata a tudo que fizeram por mim, ndo me via longe de la tdo cedo, pois amo
ser professora, e ter salas para cuidar por 5 anos, vivenciando momentos incriveis
com as criangas, vé-las crescendo. Tipo, sempre foi algo que me encantou muito,
entende?. Mas 2 semanas antes de eu me demitirem, o meu chefe me chamou para
conversar informando que na préxima semana eu estaria indo para a filial da ZL,
isso me trazendo um grande desconforto por ser um local muito mais longe do que
eu estou acostumada, com criangas diferentes, colegas de trabalhos diferentes e
me desapegar, se podemos dizer assim, me desapegar das criangas, mesmo assim
eu fiquei muito contente por eles estarem confiando em mim em algo novo.

Entrevistador: Nossa, entendi, como foi o informativo dele?

Pessoa Entrevistada (PI):- Foi em uma conversa mesmo, fui até a sala
dele como sempre ele chama para falar alguma coisa, mas dessa vez foi um
informativo que mudaria muita coisa né?

Entrevistador: Qual foi a sua maior preocupacao com este informativo?

Pessoa Entrevistada (Pi): - Foi a questédo do trajeto, mesmo, me casei
recentemente, e estou ainda me adaptando com o local, e onde eu iria era
um lugar mais longe. Mas nao foi algo que me impediu de aceitar, sabe?
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Aceitei e deixei ele com a resposta no mesmo momento que eu iria.

Entrevistador: Entendi. Podemos falar sobre o seu desligamento
agora, qual foi o motivo?

Pessoa Entrevistada (Pi): - Foi mais ou menos uns 2 dias depois da
conversa com o meu chefe, o RH me encaminhou uma mensagem me
informando sobre o trajeto, e como eu ja havia pesquisado, eu respondi para
ele que aquele trajeto ndo seria o mais viavel, pois demoraria muito mais
tempo para chegar Ia, mas o RH me falou que a minha opc¢éo era a mais cara
e iSso n&o seria aceita.

Entrevistador: - E o que vocé fez nesse momento?

Pessoa Entrevistada (Pi): - Eu pedi para conversar com o meu chefe,
eu fui até a sala dele no final do dia, e apresentei para ele isso, e ele achou
que somente porque apresentei um obstaculo eu estava pulando fora da
transferéncia, e nao queria mais. E nao era isso, meu maior medo por ele ter
interpretado dessa forma se isso pudesse dar um demissao por justa causa,
pelo fato de me recusar em usar o trajeto que eles me apresentaram.

Entrevistador: - A empresa estava preparada para ser abordada da
forma que vocé abordou?

Pessoa Entrevistada (Pi): - N&o, eu precisei conversar com uma amiga
RH, ela me disse que uma interferéncia minha com respeito ndo me daria
uma justa causa, mas que eles estavam errados agindo assim. E
conversando com alguns colegas, esse tipo de coisa ja ocorreu antes de eles
nao aceitarem uma sugestdo de um empregado para o bem proprio € eles
resolvem da mesma forma, demitindo.

Entrevistador: - Quao importante foi para vocé conversar com a sua
amiga RH que conhecia sobre os seus direitos nesse momento?

Pessoa Entrevistada (Pi): - Foi algo muito tranquilizador, porque ela
me ajudou a entender mais sobre 0 que eu podia e ndo podia fazer, porque
até aquele momento, de eles terem reagido de forma ruim com o meu pedido,
eu imaginei inumeras coisas que hoje eu poderia estar me cupando com a
demissao, mas em alguns dias depois eles me chamaram e me demitiram,
pois assim eles achavam que era a melhor forma de me deixar livre para
escolher o melhor pra mim. Eu ndo entendi, mas agradeci, € nem conheci a
escola de transferéncia. Me causou uma confusao terrivel.

Entrevistador: - Consegui colher as informagdes que eu precisava para
entender sobre 0 seu caso, e ele sera muito bem aplicado no meu projeto
com o tema de Gerenciamento de Regulamentagdes nas Organizagoes,
muito obrigada pela participagao!!

Entrevistando (chamaremos ela de Ka) Ka é formada em direito, atua
especialmente em processos trabalhista por alguns anos, ja defendeu casos dos
mais basicos aos extremos ja vistos nas organizacgdes, convidei Ka para dizer como
pode ser tdo importante tanto ao empregador e ao empregado saber alguns direito
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para facilitar nos processos menores encontrados no cotidiano. E contribuir um
pouco com seus conhecimentos para validar a tese ja apresentada.

Entrevistador: - Na visdo de uma advogada, quéo importante € as
empresas entenderem sobre leis trabalhistas? Ter um departamento no RH
sobre Gestéao de leis.

Pessoa Entrevistada (Ka): - Nossa, muito importante! Hoje em dia sao
poucas as empresas que tém isso e muitas delas tendo ja evitaram inumeros
processos trabalhistas.

Entrevistador: - Quais os maiores motivos de um processo trabalhista?

Pessoa Entrevistada (Ka): - A preveng¢do. Nao houve prevengao, nao
procurou entender sobre os EPI, o supervisor ndo acompanhou o uso ou até
mesmo a empresa N&o se preocupou em prevenir.

Entrevistador: - Na visdo de uma advogada, quéo importante € agora
0os colaboradores entenderem sobre leis trabalhistas? Ter um movimento nas
empresas onde o RH fala sobre isso com eles?

Pessoa Entrevistada (Ka): - Muito legal! Os direitos e deveres dos
colaboradores mais claros, trara um grande avanco para a propria empresa,
estudando bem a constituicdo, ponta a ponta o art.7, um treinamento
individual com as areas pela CLT, vendo um pouco sobre o sindicato que a
empresa segue. E muito importante os empregadores conhecerem os seus
deveres.

Entrevistador: - Consegui colher as informagdes que eu precisava para
entender sobre 0 seu caso, e ele sera muito bem aplicado no meu projeto
com o tema de Gerenciamento de Regulamentagdes nas Organizagoes,
muito obrigada pela participagao!!

CONSIDERAGOES FINAIS

Por fim, ha algo que Thomas Jefferson diz que traz a tangibilidade ao tema
introduzido, sobre a importancia do reconhecimento das leis nas organizagdes, tanto
para a empresa e para o empregado que é:

“A aplicacdo das leis é mais importante que a sua elaboragéo.”

Se a lei é bem aplicada o seu fim foi alcangado, se as leis ndo séo seguidas,
nao ha motivos para a sua existéncia. A importancia de um gestor de leis na
empresa € bom para o crescimento da propria empresa, € bom para o
conhecimento dos colaboradores pois assim eles sabem os seus deveres € isso
trara um desenvolvimento operacional muito grande.
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