Instituto Superior de Educacao
e Inovacao Invenio

RELATORIO ANUAL - CPA 2024

CPA - COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

A Comissao Propria de Avaliacao (CPA) é responsavel por coordenar a autoavaliagdo
institucional, desde a elaboracdo do método, passando por sua implementacdo e
sistematizacdo dos resultados, até a elaboragcdo do Relatério Anual de Avaliagao
Institucional, que subsidia os Planejamentos Administrativo e Pedagdgico da Instituicdo e é
usado pelo INEP/MEC para o recredenciamento institucional e reconhecimento dos cursos,
entre outras atividades.

MEMBROS DA CPA:

- Harrison Parizotto da Paixao - Representante dos Docentes

- Dayane dos Santos - Representante dos Discentes

- Aguida Medeiros - Representante da Sociedade Civil

- Daniela Pereira de Lima - Representante Técnico-Administrativo

DATAS DOS ENCONTROS:

29 de janeiro de 2024- as 17h na sala de reunides da CPA

17 de maio de 2024 - as 19h na sala de reunides da CPA

23 de julho de 2024 - as 17h na sala de reunides da CPA

11 de outubro de 2024 - as 18h na sala de reunides da CPA
08 de novembro de 2024 - as 18h na sala de reunides da CPA
12 de dezembro de 2024- as 19h na sala de reunides da CPA
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Avaliacao Interna

Os discentes foram convidados a participar das avaliagbes sobre a Instituicdo de Ensino
Superior (IES) por meio de um formulario, no qual abordamos sua satisfagdo, opinido e
sugestbées em relagdo aos docentes, coordenadores, secretaria e espaco fisico da faculdade.
Através dessas avaliagoes, identificamos que a média de satisfagdo dos alunos esta entre 4
e 5, considerando a nota maxima de 5. Isso indica que, de maneira geral, os discentes estao

satisfeitos com a faculdade.
Segue o texto encaminhado a Dire¢ao da Faculdade:

Prezada Direcéo,

Em conformidade com o compromisso da Faculdade Invenio em buscar a melhoria continua
de seus processos e a exceléncia académica, a Comissgo Propria de Avaliagdo (CPA)
realizou a analise dos resultados da avaliacdo institucional. A partir desse diagnostico,
elaboramos um conjunto de medidas de melhoria, com foco em aspectos essenciais como a
comunicagdo institucional, a infraestrutura e o envolvimento da comunidade académica.

A seguir, apresentamos as propostas de acbes a serem implementadas para o
aprimoramento da nossa instituicdo, de acordo com as necessidades identificadas.

1. Agcées de Melhoria na Comunicagao

A comunicagdo é um dos pilares fundamentais para o sucesso de qualquer instituicdo. A
analise revelou que, embora haja esforgo continuo para manter os alunos e colaboradores
informados, ainda ha espacgo para otimizagdo dos fluxos comunicacionais.

1.1 Capacitagao de Equipes

Propomos a implementagcdo de capacitagbes periddicas para docentes e colaboradores,
utilizando ferramentas como mensagens e videos curtos, que abordem procedimentos
essenciais e temas de interesse para a comunidade académica. As capacitagcbes devem
contemplar tépicos como a semana de provas, compensacgdo de faltas, horas de atividade
complementar e outros temas pertinentes ao dia a dia académico. Essas a¢ées visam alinhar
0 corpo docente e os colaboradores aos processos institucionais, garantindo maior clareza e
uniformidade na comunicacgéo interna.
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1.2 Plataforma Centralizada de Comunicacao

Recomendamos a otimizagdo da plataforma digital da instituicdo, visando torna-la o canal
principal e centralizado para a comunicagdo oficial. A plataforma deve ser utilizada para a
divulgagdo de avisos, prazos, atualizagbes e outros comunicados importantes. Com isso,
buscamos evitar a dispersao das informagbes, assegurando que todos os membros da
comunidade académica tenham acesso rapido e eficaz as informagbes essenciais.

1.3 Canais de Feedback Ativo

E fundamental promover uma comunicacdo bidirecional, onde os alunos tenham canais
adequados para expressar suas duvidas, sugestdes e criticas. Propomos a criagdo de canais
de escuta ativa, como féruns de discusséo na plataforma académica ou areas de registro de
duvidas, onde os discentes possam interagir diretamente com a administracdo e o0s
docentes. Esses canais permitirdo um acompanhamento mais eficiente das necessidades da
comunidade académica, além de promover um ambiente mais colaborativo e participativo.

1.4 Manual de Procedimentos Institucionais

Sugerimos a criagdo de um manual de procedimentos, que seja acessivel a todos os alunos,
contendo informagbes detalhadas sobre cronogramas académicos, normas institucionais,
processos de matricula, entre outros procedimentos administrativos. Este manual ajudara a
esclarecer duvidas recorrentes, tornando o processo de adaptacdo dos novos alunos mais
rapido e eficiente, além de contribuir para a organizagéo e transparéncia institucional.

2. Agoes de Melhoria na Infraestrutura

A infraestrutura é outro ponto crucial para garantir uma experiéncia académica de qualidade.
Durante a avaliagdo, foi identificado que a ampliagdo e adequagdo dos espagos de
convivéncia e estudo sdo essenciais para atender as necessidades dos alunos.

2.1 Ampliacdo de Espacos de Convivéncia e Estudo

Recomendamos uma avaliagdo detalhada das atuais condigées dos espagos de convivéncia,
com o objetivo de promover melhorias nos ambientes de estudo coletivo. A criagédo de areas
mais amplas e bem estruturadas contribuira para que os alunos tenham melhores condi¢cbes
para realizar atividades em grupo, estudar e interagir de forma mais eficiente. A integragéo
entre os estudantes sera incentivada, criando um ambiente mais colaborativo e produtivo.

2.2 Melhoria na Acessibilidade
Além disso, sugerimos que a acessibilidade nas dependéncias da instituicdo seja revisada. A
melhoria de rampas, sinalizagbes adequadas e a oferta de recursos tecnolégicos acessiveis
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sdo fundamentais para garantir que todos os alunos, incluindo aqueles com deficiéncias,
possam acessar com conforto e sequranga as instalagées da faculdade.

3. Agoes de Melhoria no Envolvimento da Comunidade Académica

O envolvimento dos alunos nas atividades institucionais é um fator determinante para o
fortalecimento do espirito académico e o sucesso da formagdo. A analise apontou que a
participacdo dos discentes nas atividades extracurriculares e eventos institucionais ainda
pode ser ampliada.

3.1 Divulgagao Antecipada de Agées e Atividades

Sugerimos a criagdo de uma agenda de eventos e atividades programadas pela instituigcéo,
com divulgagéo antecipada e ampla. Essa medida permitiré que a comunidade académica se
organize e participe ativamente das atividades propostas. Além disso, recomendamos que
essa divulgagdo seja feita por diferentes canais de comunicagdo (e-mail, plataforma
institucional, redes sociais), garantindo um alcance mais amplo.

3.2 Promogao de Atividades de Integragao e Engajamento

E importante que a instituicdo incentive a realizacdo de atividades que promovam a
integracdo entre os alunos, como palestras, workshops, eventos culturais e académicos. Tais
acbes contribuem para a construgdo de um ambiente mais acolhedor e colaborativo, além de
proporcionarem experiéncias enriquecedoras para os alunos, complementando sua formagéo
académica.

3.3 Acompanhamento e Participagao de Alunos em Eventos Académicos

Propomos a criagdo de um programa de incentivo a participagdo dos alunos em eventos
académicos, como seminarios, congressos e conferéncias. A instituicdo pode estabelecer
parcerias para custear parte da participacdo dos alunos, além de incentivar a submisséo de
trabalhos académicos. A participagao ativa dos discentes em eventos desse tipo reforga o
vinculo com a vida académica e valoriza a formagao de cada estudante.

Conclusao

As ac¢bes de melhoria aqui apresentadas visam atender as demandas identificadas durante a
avaliagdo institucional, com o objetivo de fortalecer a comunicagdo, melhorar a infraestrutura
e ampliar o envolvimento da comunidade académica. A implementacdo dessas medidas
contribuira para uma instituicdo mais integrada, eficiente e que proporcione uma experiéncia
académica cada vez mais satisfatoria para seus alunos e colaboradores.
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Aguardamos a aprovagdo dessas propostas para iniciarmos sua implementagdo e darmos
continuidade ao processo de aprimoramento continuo da nossa institui¢ao.

Atenciosamente,
Comisséo Propria de Avaliagdo (CPA)
Faculdade Invenio
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